
Regional Review Workshop on Plan-Do-Check-Act (P-D-C-A) Cycle 

06 January 2022, Kampong Cham PHD Meeting Room 

 

The National Center for HIV/AIDS, Dermatology and STD (NCHADS) organized a Regional Workshop on Reviewing 

the P-D-C-A cycle to improve quality of ART services in Provincial Health Department, Kampong Cham 

province. The objectives of this workshop were: review and analyze to find the root cause of problem for indicators 

of interest; develop monitoring plan for improving each indicator and discuss on corrective action for improving each 

indicator in next quarter. 

The participants in this workshop were coming from 8 provinces including Kampong Cham, Takeo, Pursat, Kampong 

Thom, Kampong Chhnang, Oddarmeanchey, Preah Vihear and Phnom Penh with the honorable guests such as Dr. 

Ouk Vichea, Director of NCHADS, Dr. Seng Sopharun, Deputy Director of PHD, Dr. Chan Sodara, representative from 

US-CDC, Dr. Samreth Sovannarith, Deputy Director of NCHADS and Dr. Ngauv Bora, Head of Technical Bureau of 

NCHADS. 

 

 

The workshop had key topics as: 

 Update Result of National HIV Care and Treatment indicators: For Q3 2021, ART active patients were 62,293. 

The LTFU was 1.68% and Dead was 0.35%. The number of new initiation ART was 700 that 79.8% of them 

was started ART in same day (SDART) and 90.4% was initiated with TLD. We had problem with VL at 1 time in 

last 12 months (66.7%) maybe related to COVID-19 situation that most sites could not conduct the blood 

drawing for VL test. Anyway, 90.8% of active patients had VL suppression at the end of Q3 2021. 

 Update result of Care and Treatment from provinces: We found challenges of using data presentation in 

standard model from some sites. Discussed on root cause of problem related to indicators of interest. 

Feedback from facilitators related to how to improve the data use and data presentation.  

 Discussion of selecting prioritized indicators for improving: Selected 2 or 3 indicators for improving in next 

quarter. Discussed on finding solution and corrective action for improving selected indicators. Develop plan 



for improving each selected indicators and determined the clear roles and responsibilities of each provider 

to improve quality of ART services. 

Conclusion: Due to COVID-19 epidemic most of activities were postponed that was a strong affect to service 

providing. However, the workshop was full of fruitful discussion and met the expected outcome of the objective. 

NCHADS will continue to provide technical support to site levels for monitoring to improve to quality of care and 

treatment as well as data use and presentation.  

  

 



សិក្ខា សាលា ថ្នា កត់បំន ់ដ ើម្បពីនិតិយដ ើងវញិ 
អពំ ី

វ ដននក្ខរដ វ្ើផែនក្ខរ-ក្ខរអនុវតត-ក្ខរពនិតិយដម្ើល-ក្ខរផកតម្មូ្វសកម្មភាព ដ ើម្បដីលើកកម្ពស់គុណភាព 
ដសវាផែទ ំនងិពាបាលជងំដឺអ ស៍ 
Regional Review WS Following 

Plan-Do-Check-Act (P-D-C-A) Cycle to Improve ART Services 
ក្ខលបរដិឆេទ៖ នែៃទី ០៦ ផែ ម្ករា ឆ្ា  ំ២០២២ 

ម្នទីរសុខាភបិាលដែតតកំពងច់ាម្ 
គោលបំណង៖ 

- គ ើម្បើពិនិត្យគ ើងវញិជាបនតបន្ទា ប់ វភិាគ មូ្លគេតុ្គ ើម្ននបញ្ហា  បគងកើត្ផែនការផែលម្អ និងតាម្ដាន ផ ល
ទាែ់ទងគៅនឹងសូចន្ទែរននគលើនិែផ លត្ត្ូវអនុវត្ត គៅែនុងគសវាផែទានំិងពាបាលជំងឺគអ ស៍ 

- ពិនិត្យសូចន្ទែរ រមួ្មាន៖  
o % អនែជំងឺ  ART ផ លបានស្លល ប់ 
o % អនែជំងឺ  ART ផ លខែនែៃណាត់្ត្ចិជាងឬគសមើ២៨នែៃ បានត្ត្លប់ចូលម្ែវញិ ែនុងគសវាART 
o % អនែជំងឺ  ART ផ លបាត់្មុ្ខគលើសពើ២៨នែៃ បានត្ត្លប់ចូលម្ែវញិ ែនុងគសវាART 
o % ការម្ែពិនិត្យតាម្ការណាត់្ជួប 
o % អនែជំងឺគែតើម្ARTែមើ គៅែនុងត្ត្ើមាស ផ លចាប់គែតើម្ការពាបាលគដាយឱសែត្បឆងំគម្គោគគអ ស៍

ែនុងនែៃផត្ម្យួនឹងនែៃគ្វើគោគវនិចិឆ័យថាមានែាុែគម្គោគគអ ស៍ 
o % អនែជំងឺផ លសម្ត្សបគ្វើVL គត្សតគៅែនុងត្ត្ើមាស បានគ្វើVLគត្សត 
o % លទធែលVLគត្សតបានត្ត្ ប់ម្ែ ល់គលើនិែវញិែនុងអំ ុងគពល១៤នែៃ 
o % អនែជំងឺែពុំងទទួលART មានVL suppressed 
o ចំនួន នងិ %អនែជងំឺផ លបានបញ្ច ប់TPTម្ែទល់នងឹផខែញ្ហា  ២០២១ 
o ចំនួន នងិ % អនែជំងឺបានទទលួឱសែនិងការណាត់្ជួប ≥ 3 months ម្ែទល់នឹងផខែញ្ហា  ២០២១ 
o % អនែជំងឺគែតើម្ARTែមើគដាយឱសែTLD 
o % អនែជំងឺ ARTសរុប បានទទួល ឱសែ TLD ម្ែទល់នឹងផខែញ្ហា ២០២១  

- គ ើម្បើពិភាែាពើផែនការសែម្មភាពផ លត្ត្ូវអនុវត្តបនដ (ផែនការផែលម្អគសវា) 
រគបៀបវារៈ ៖ 

គមា៉ោ ង មាត្កិា ត្គសូត្ម្បសត្ម្លួ 
០៧:៣០-០៨:០០ ការចុុះគ ម្ ុះ ម្ជឈម្ណឌ លជាត្ ិ
០៨:០០-០៨:៤៥  ម្ត្ិស្លវ គម្ន៍ និង សំគណុះសណំាល របស់ ត្បធានម្នាើរសុខាភិបាល 

គខត្តែំពង់ចាម្ 
 ម្ត្ិសំគណុះសំណាល របស់ អនែត្ណំាង US-CDC 
 ម្ត្ិសំគណុះសំណាល នងិត្បកាសគបើែវគគសិកាា ស្លលារបស់  

គលាែគវជជ. អ ុែ វជិាជ  ត្បធានម្ជឈម្ណឌ លជាត្ ិ 

ម្ជឈម្ណឌ លជាត្ ិ



០៨:៤៥-០៩:១៥ ការរពំឹងទុែ វន័ិយវគគសិកាា ស្លលា និងវធិានការណ៍បង្កក រ COVID-19 ម្ជឈម្ណឌ លជាត្ ិ
០៩:១៥-០៩:៣០ សត្មាែអាហារសត្ម្ន់ 
០៩:៣០-១០:0០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     

ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ គៅត្គប់គសវាទូទាងំត្បគទស  
(សំនួរ & ចគម្លើយ) 

ផែនែផែទាជំងំឺគអ ស៍ 
Dr. Chan Sodara 
Dr. Chel Sarim 

១០:0០-១0:២០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     
ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្តែពំង់ចាម្(សំនួរ & ចគម្លើយ) 

ត្ំណាងគខត្តែំពង់ចាម្ 

១០:២០-១០:៤០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     
ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្តែពំង់្ំ(សំនួរ & ចគម្លើយ) 

ត្ំណាងគខត្តែំពង់្ ំ

១០:៤០-១១:០០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     
ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្តែពំង់ឆន ងំ(សំនួរ & ចគម្លើយ) 

ត្ំណាងគខត្តែំពង់ឆន ងំ 

១១:០០-១១:២០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     
ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្ដគោ ិ្៍ស្លត់្(សនំួរ & ចគម្លើយ) 

ត្ំណាងគខត្តគោ ិ្៍ស្លត់្ 

១១:២០-១១:៤០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     
ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្ដត្ពុះវហិារ(សំនួរ & ចគម្លើយ) 

ត្ំណាងគខត្តត្ពុះវហិារ 

១១:៤០-១២:០០ សំនួរ & ចគម្លើយ ផែនែផែទាជំងំឺគអ ស៍ 
Dr. Chan Sodara 
Dr. Chel Sarim 

១២:០០-១៤:០០ សត្មាែអាហារនែៃត្ត្ង់ 
១៤:០០-១៤:២០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     

ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្ដតាផែវ(សំនួរ & ចគម្លើយ) 
ត្ំណាងគខត្តតាផែវ 

១៤:២០-១៤:៤០ ពិនិត្យ លទធែលននការអនុវត្តការង្ករផែទា-ំពាបាលជងំឺគអ ស៍ ត្ត្មឹ្     
ត្ត្ើមាសទើ៣ ឆន  ំ២០២១ របស់គខត្ដឧត្ដរមានជ័យ(សំនួរ & ចគម្លើយ) 

ត្ំណាងគខត្ត
ឧត្ដរមានជ័យ 

១៤:៤០-១៥:១០ ពិភាែាតាម្ត្ែុម្គត្ជើសគរ ើសបញ្ហា ជាអាទិភាព សត្មាប់គដាុះត្ស្លយ និង 
គ្វើផែនការផែលម្អគសវា គអាយកាន់ផត្មានត្បសទិធិភាពខពស់ 

ផែនែផែទាជំងំឺគអ ស៍  
Dr. Chan Sodara  
Dr. Chel Sarim 
និងអនែចូលរមួ្ទាងំអស់ 

១៥:១០-១៥:៣០ ផសវងរែបញ្ហា ផ លទាែ់ទងនងឹការអនុវត្តគៅមានែំរតិ្ (រែឬសគល់នន
បញ្ហា ) តាម្គសវា/គខត្តនើម្ួយៗ 

១៥:៣០-១៥:៤៥ សត្មាែអាហារសត្ម្ន់ 
១៥:៤៥-១៦:៣០ បង្កា ញលទធែលននការពិភាែាតាម្ត្ែុម្ ត្ំណាងគខត្តនើម្យួៗ 
១៦:៣០-១៦:៤៥ បិទវគគសកិាា ស្លលា ម្ជឈម្ណឌ លជាត្ ិ
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សកិ្ខា សាលាថ្នា ក់តំបន់ដ ើម្បពីិនិតយដ ើងវិញ 
អំពី

វ ដននក្ខរដ្វើផែនក្ខរ-ក្ខរអនវុតត-ក្ខរពនិតិយដម្ើលឥក្ខរផកតម្ម្វូ
សកម្មភាព ដ ើម្បដីលើកកម្ពសគ់ណុភាពដសវាផែទ ំនិងពាបាលជំលឺងំដដអ ស៍

ថ្ងៃទី ០៦ ខែ មករា  ឆ្ន ាំ ២០២២ នៅបន្ទបប់្បជុាំថ្ន្មន្ទរីសុខាភបិាលនែត្តកាំពងច់ាម

ខននកខងទាំជាំងនឺេដស៍

សចូនាករសខំាន់ៗ នងិលទ្ធផល
– % អ្នកជំងឺ  ART ដែលបានស្លា ប់
– % អ្នកជំងឺ  ART ដែលខកថ្ងៃណាតតិ់ចជាង ឬស ម្ើ២៨ថ្ងៃ បានត្តលបចូ់លមកវញិ កនុងស្វាART
– % អ្នកជំងឺ  ART ដែលបាតមុ់ខសលើ្ពើ២៨ថ្ងៃ បានត្តលបចូ់លមកវញិ កនុងស្វាART
– % ការមកពិនិតយតាមការណាតជ់បួ 
– % អ្នកជំងឺស ត្ើមARTងមើ សៅកនុងត្តើមា្ ដែលចាបស់ ត្ើមការពាបាលសោយឱ្ងត្បឆងំសមសោគសអ្ែ្ក៍នុងថ្ងៃដតមយួនឹង

ថ្ងៃស វ្ើសោគវនិិចឆយ័ថាមាន ទ្ុកសមសោគសអ្ែ្៍
– % អ្នកជំងឺដែល្មត្្បស វ្ើVL សត ត្សៅកនុងត្តើមា្ បានស វ្ើVLសត ត្
– % លទ្ធ្លVLសត ត្បានត្តឡបម់កែលគ់ាើនិកវញិកនុងអំ្ឡុងសពល១៤ថ្ងៃ
– % អ្នកជំងឺកំពុងទ្ទ្លួART មានVL suppressed
– ចំននួ និង %អ្នកជំងឺដែលបានបញ្ច បT់PTមកទ្លនឹ់ងដខកញ្ញា  ២០២១
– ចំននួ និង % អ្នកជំងឺបានទ្ទ្លួឱ្ងនិងការណាតជ់បួ ≥ 3 months មកទ្លនឹ់ងដខកញ្ញា  ២០២១
– % អ្នកជំងឺស ត្ើមARTងមើសោយឱ្ងTLD
– % អ្នកជំងឺ ART្រុប បានទ្ទ្លួ ឱ្ង TLD មកទ្លនឹ់ងដខកញ្ញា ២០២១ 
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ភាគរយអ្នកជំងឺ ART ដែលបានស្លា ប់កនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ ឆន ២ំ០២១ តាមសខតតនើមួយៗ

3 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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4 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites

63,317
63,405

63,306 63,270

63,867

1.01

1.42

1

1.25

1.63

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

60,000

60,500

61,000

61,500

62,000

62,500

63,000

63,500

64,000

Q3_2020 Q4_2020 Q1_2021 Q2_2021 Q3_20212

Total patient % ART LTFU



1/6/2022

3

ចាំនួ្ន្េនកជាំងឺ ART ខដលបាន្ ែកណាត្ ់និ្ង ប្ត្លបម់កវញិ ≤ ២៨ ថ្ងៃ 
កនុងប្តី្មាសទី៣ ឆ្ន ាំ២០២១
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ចាំនួ្ន្េនកជាំងឺ ART ខដលបាន្ នបាោះបងន់សវា និ្ង ប្ត្លបម់កវញិ > ២៨ ថ្ងៃ 
កនុងប្តី្មាសទី៣ ឆ្ន ាំ២០២១
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ភាគរយេនកជាំងឺ ខដលបាន្ែកណាត្ ់ឬ នបាោះបងន់សវា ន ើយ ប្ត្លបចូ់លមកវញិ
កនុងប្តី្មាសទី៣ ឆ្ន ាំ២០២១
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10 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺស ត្ើមARTងមើ ដែលចាប់ស ត្ើម ART កនុងថ្ងៃដតមយួនឹងថ្ងៃស វ្ើសោគវនិិចឆ័យ
ថាមាន ទ្ុកសមសោគសអ្ែ្៍កនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ ឆន ២ំ០២១ តាមសខតតនើមយួៗ

11 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ថាមាន ទ្ុកសមសោគសអ្ែ្៍កនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ ឆន ២ំ០២១(PEPFAR provinces)
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SAME-DAY ART INITIATION - SDART

ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺស ត្ើមARTងមើ ដែលចាប់ស ត្ើម ART កនុងថ្ងៃដតមយួនឹងថ្ងៃស វ្ើសោគវនិិចឆ័យ
ថាមាន ទ្ុកសមសោគសអ្ែ្៍កនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ ឆន ២ំ០២១(Non-PEPFAR provinces)
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SAME-DAY ART INITIATION - SDART

ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺART ដែលបានស វ្ើសត ត្Viral Load យ៉ា ងសោចណា្់ ១ែង 
កនងរយពសពល ១២ដខចុងសត្កាយ

15 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺART ដែលបានស វ្ើសត ត្Viral Load យ៉ា ងសោចណា្់ ១ែង 
កនងរយពសពល ១២ដខចុងសត្កាយ(PEPFAR provinces)
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កនងរយពសពល ១២ដខចុងសត្កាយ(Non-PEPFAR provinces)
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ភាគរយលទ្ធ្លVLសត ត្បានត្តឡប់មកែល់គាើនិកវញិកនុងអំ្ឡុងសពល១៤ថ្ងៃ

18 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺកំពុងទ្ទួ្លARTមានVL suppressed គិតត្តឹមត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១

19 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺកំពុងទ្ទួ្លARTមានVL suppressed គិតត្តឹមត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១  
(PEPFAR provinces)
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ភាគរយអ្នកជំងឺកំពុងទ្ទួ្លARTមានVL suppressed គិតត្តឹមត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១
(None-PEPFAR provinces)
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ភាគរយអ្នកជំងឺដែលបានបញ្ច ប់TPTមកែល់ត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១

22 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ស្លា នភាពការសត្បើត្បា្់TPTមកទ្ល់ត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១

23 ប្បភពទិន្នន្យ័៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺដែលបានបញ្ច ប់TPT មកទ្ល់ត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១
(PEPFAR provinces) 
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ភាគរយអ្នកជំងឺដែលបានបញ្ច ប់TPTមកទ្ល់ត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១
(None-PEPFAR provinces)

84
%

82
%

82
%

81
%

80
%

78
%

78
%

75
%

73
%

67
%

65
%

64
%

63
%

59
%

57
%

56
%

56
%

53
%

51
%

49
%

48
%

48
%

48
%

40
%

38
%

36
%

34
%

34
%

28
%

25
%

20
%

18
%

17
%

17
%

15
%

11
%

9% 2% 2% 1% 0% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Completed TPT On_going TPT Not started

25

26 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites

ភាគរយអ្នកជំងឺបានទ្ទួ្លឱ្ងនិងការណាត់ជួបរយពសពលដវងកនុងត្តើមា្ទ្ើ៣  ឆន ២ំ០២១
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ភាគរយអ្នកជំងឺបានទ្ទួ្លឱ្ងនិងការណាត់ជួប រយពសពលដវងកនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ 
ឆន ២ំ០២១ (PEPFAR provinces)
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MULTI-MONTH DISPENSING –MMD
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MULTI-MONTH DISPENSING –MMD

ភាគរយអ្នកជំងឺបានទ្ទួ្លឱ្ងនិងការណាត់ជួប រយពសពលដវងកនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ 
ឆន ២ំ០២១ (Non-PEPFAR provinces)
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ភាគរយអ្នកជំងឺស ត្ើមARTងមើសោយឱ្ងTLD សៅកនុងត្តើមា្ទ្ើ៣ ២០២១

29 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺ្រុបកំពុងទ្ទួ្លឱ្ង TLD មកទ្ល់ត្តើមា្ទ្ើ៣  ២០២១

30 ប្រភពទិន្នន្័យ៖ ART database from 69 sites
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ភាគរយអ្នកជំងឺ្រុបកំពុងទ្ទួ្លឱ្ង TLD មកទ្ល់ត្តើមា្ទ្ើ៣  ២០២១ 
(PEPFAR provinces)
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ភាគរយអ្នកជំងឺ្រុបកំពុងទ្ទួ្លឱ្ង TLD មកទ្ល់ត្តើមា្ទ្ើ៣  ២០២១
(None-PEPFAR provinces)
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